
《冬季旅游市场秩序专项整治实施方案》

的政策解读材料

《冬季旅游市场秩序专项整治实施方案》（以下简称《方案》）的总体要求
    以党的十九大精神和习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻习近平总书记“绿水青山就是金山银山，冰天雪地也是金山银山”重要指示，围绕黑龙江省旅游业“十三五”发展规划总体，紧扣省委着力建设“工业强省、农业强省、科教强省、文化强省、生态强省、旅游强省”工作目标，立足工商职能，加强旅游市场监管，积极营造守约践诺的信用环境、宽松便捷的准入环境、公平竞争的市场环境、安全放心的消费环境、马上办的政务环境，努力打造龙江优势旅游品牌，推进我省旅游产业健康持续发展。
    二、《冬季旅游市场秩序专项整治实施方案》的主要内容

方案共分四部分。第一部分是工作的总体要求。第二部是工作的主要任务。从商标、广告、合同等方面确定专项行动的工作内容。第三部分是工作步骤安排。第四部分是工作的具体要求。

    三、《冬季旅游市场秩序专项整治实施方案》要解决的主要问题及落实措施

    主要解决的问题：加强旅游市场监管，积极营造守约践诺的信用环境、宽松便捷的准入环境、公平竞争的市场环境、安全放心的消费环境、马上办的政务环境，保护消费者合法权益。
采取主要措施：一是加大旅游市场主体资格整治力度。开展对全省旅游市场主体登记事项双随机定向抽查，抽查的比例不低于5%，实现亚布力、雪乡旅游市场主体“双随机”抽查全覆盖。二是加大旅游市场主体名称规范力度。抓好“雪乡”、“亚布力”等重点景区内外旅游经营者的名称规范工作，解决名称使用不规范、不合法问题。三是加大旅游商品质量监督力度。以旅游商品市场、商场、购物商店、超市等为重点对象，开展流通领域冬季旅游消费集中的旅游鞋、羽绒服装、羊毛羊绒制品、棉服装等户外旅游商品质量抽查检验，依法严厉打击销售不合格旅游商品行为。四是加大打击不正当竞争行为力度。集中整治虚假宣传、行业垄断（价格垄断除外）、商业贿赂等违法行为。五是加大旅游广告监测监管力度。以我省旅游中心城市机场、车站、宾馆、商场、景区为重点区域，采取线上线下广告监管相结合、随机抽查与暗访抽查相结合，依法严厉打击虚假违法旅游广告。六是加大旅游市场商品及服务商标监管力度。依法查处旅游景区及周边旅游酒店、商场、超市等企业侵犯注册商标专用权、未注册商标冒充注册商标、擅自改变注册商标注册事项、违法使用“驰名商标”字样等违法行为。七是加大网络旅游经营行为监管力度。对网络在线旅游市场开展专项搜索和定向监测，依法查处发布各类误导、欺诈消费者等虚假旅游信息的违法违规网站。八是加大合同格式条款规范力度。配合省旅游主管部门制定、推广使用旅游合同示范文本，依法规范旅游合同。九是加大旅游实地体察活动力度。根据冬季旅游特点，重点对哈尔滨冰雪大世界、亚布力、雪乡旅游景区景点，以自由行和参团方式对旅游景区住宿、餐饮、娱乐三个服务项目的服务状况进行实地体察，适时发布旅游警示提示信息，引导广大群众消费。十是加大消费者投诉举报问题调处力度。充分利用全国12315互联网平台、12315电话，依法及时受理和处理消费者投诉举报咨询。加大对省局分流转办到各地的消费者投诉举报的督办力度，督促景区经营者落实消费维权主体责任，进一步提升消费纠纷调处和矛盾化解能力。十一是加大涉旅市场主体及从业人员信用约束力度。全面落实行政许可和行政处罚信息上网公开制度，将涉旅市场主体及从业人员“黑名单”信息纳入省信用信息共享平台，及时推送给相关部门实施失信联合惩戒。强化涉旅市场主体及从业人员信用约束，营造旅游行业守约践诺的信用环境。

冬季旅游市场秩序专项整治实施方案主要工作任务

	序号
	主要工作任务

	1
	进一步加大旅游市场主体资格整治力度

	2
	进一步加大旅游市场主体名称规范力度

	3
	进一步加大旅游商品质量监督力度

	4
	进一步加大打击不正当竞争行为力度

	5
	进一步加大旅游广告监测监管力度

	6
	进一步加大旅游市场商品及服务商标监管力度

	7
	进一步加大网络旅游经营行为监管力度

	8
	进一步加大合同格式条款规范力度

	9
	进一步加大旅游实地体察活动力度

	10
	进一步加大消费者投诉举报问题调处力度

	11
	进一步加大涉旅市场主体及从业人员信用约束力度
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